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Tesseramento FIT 2019
FAQ

Domande frequenti



Domande frequenti “‘E'fl\'/

W)

A Non trovo la vecchia tesdeaT.ACerAléaccAio ad accedere? §
A {A Lldzs | OOSRSNF O2YLAtIlIYR2 f QF yI»3I NI
(area «Sei un nuovo tesserato?»).

A Sei dati sono corretti il sistema riconoscera le mostrerale sue tesser€IT.

A Non ho ricevuto la mail con il codice di verifica.
A Le nostrestatistiche, in fase di tesdjcono che in massimo 1 minuto la mail viene
NB O LI G I G I-mdil indic&d syilR pidtdifdrmiazli re§istrazione online.
Oltrepassatauesto termine conviene cliccare nuovamente su «Invia codice di
verifica via ma#.
A LYFAYST Llzs SaasSNB | yOKS 2 LJJ2 NI dzy 2

A Mio figlio non ha laail. Cos@osso fare? )
A Sul web ci sono mokiprovider» cheffronof Q2 LJLJ2 NIlidzy A Gt RA
A La registrazione & un processo rapido, gratuito e sicuro.

A Ho fatto una richiesta di tesseramentaCiicolosbagliato Posso annullarla?
A Accedendo atistema onlinei possono annullare le richieste «in attesa di
risposta». Nella schermata «inie il Sa4 A SNBEn O0QS ditBté [eINBE A
proprie tessere @anche dellenuove richieste

A Una mia richiesta di tesseramento @ stata respinta dal Cicosa posso fare?

A GliAffiliati hanno facolta di accettare o respingere le richieste. Se state procedet
con un nuovo tesseramento vi consigliamo di prendere contatto anticipatamente
con il Circolo. Difficilmente un Affilisaocettera unaichiesta da persone
sconosciute.

A Sono socio in due circoli e vorrei richiedere una tessera agonista per entrambi, ma il
sistema mi restituisce errar€ome posso procedere?

A Non & possibile svolgere attivita agonistica nella stessa disciplina per due Affilia
differenti. E invece possibilesserarsi a duffiliati differenti in caso di discipline
distinte €s. utente con una tessera tennis pregfdiato A e una tessetpadel
presso Affiliato B).

A Ho presto i consensi al trattamento dei dati e vorrei modificarli. Come posso procedere’
A 1 consensi vengono memorizzati e cristallizzati alla approvazione della prima
tessera FIT. Per modificare i propri conskisgigna scrivera
privacy @federtennis.it

A E obbligatorio recarsi al Circolo per completare la procedura?

A [ QI LILINHighle Helacti&stag in capo al Circolahe deve verificare la
veridicita dedati. EEmportante sapere che la tessera FIT sara emessa a pagame
effettuato e che per poter scendere in campo & necessario aver consegnato al
Circolo un certificato medico in corso di validita. 4


mailto:privacy@federtennis.it

Domande frequenti “‘E'fl\'/

W)

A Non voglio procedere con il sistemaine. Chgosso fare?
A Le tessere Atleta Non Agonistica e Socio non praticante possono essere richies
anche con il modulo cartacela compilare e sottoscrivere prest€ircolo, ma
con un sovrapprezzsulla quota pari &0%.

A Sono un Atleta o Socio e hisogno dassistenza. 8hi posso rivolgermi?

A Seha riscontrato errori o ha difficolta a procedere con il sistema di richiesta
tesseramento online, pud ONRA GSNB dzy | YIFAf | €t QAYF
assistenza.tesseramento@federtennjsnticando in oggetto il proprio nome e
cognome

A Sono un Affiliato e ho erroneamente respinto una richiesta di tesseramento. Che

succede?
A Bisogna scrivere alla magsistenza.tesseramento@federtenniritlicando in
oggetto il nome del Circolo affiliato) oppure chiederésakratai ripetere la
richiesta di tesseramento online.



mailto:assistenza.tesseramento@federtennis.it
mailto:assistenza.tesseramento@federtennis.it
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Tesseramento FIT 2019
Processo per utentgia tesserato



Richiesta utente gia tesserato

Selezione area di competenza

Una volta approdati sulla pagina
tesseramento.federtennis.it
cliccare sul pulsante «tesserati»

AFFILIATI
CIRCOLI

Accesso in caso di utente gia tesserato

A Utilizzare il modulo diinistra, dove & indicatcSei gia in possesso di una tessera
FIT?»

RESE DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Sei gia in possesso di una tessera FIT?

Nome* Nome
Cognome* Cognome
Data di nascita* Data di nascita

Numero tessera” Numero tessera

Non sono un robot



http://tesseramento.federtennis.it/

Richiesta utente gia tesserato

Inserimentadati anagrafici/ numero tessera [Elaccesso da Tesserato FIT

A Compilare tutti i campi (Nome, Cognome, Data di nascita nel formato
GG/MM/AAAA, Numerdessera FIT)
o {S y2y air KI O2y &as fI GdSaasSNI cClI
«nuoVvo tesserato» inserentidti i dati anagrafici
A Cliccare su «Non sono un robot»
A Cliccare su «Verifica dati»

D DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Sei giain possesso di una tessera FIT? Sei un nuovo tesserato?

Nome* Mario Nome* Nome
Cognome* Rossi © Cognome Cognome

Data di nascita® 01/01/2000 Data di nascita* Data di nascita

Numero tessera* 5254951869] Sesso* Maschio

Verifica dati Provincia di nascita” Seleziona.
Non sono un robo

Comune di nascita"

Codice fiscale” Codice fiscale

Provincia di residenza” Seleziona.

Comune di residenza”

Indirizzo di residenza* Indirizzo

Email* Email
univoca per ogni tesserato

Telefono Telefono

Completa i tuoi dati

A Compilare i campibbligatori: CodicE&iscaleEmail (univoca per ogni Tesserato)
A Possibilita di compilare il campo facoltativo «telefono»
A Cliccare su «Verifica dati»

Y, DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Giovanni completa i tuoi dati

Codice fiscale* Codice fiscale

Email* Email
univoca per ogni tesserato

Telefono Telefono




Richiesta utente gia tesserato F '1;

Opzione 1: Rinnovaraa Tessera

ALt arxadasSyl OA Y2adN)} GdzidsS tS G4Saas
pendenti

A Per chiedere il rinnovo di una tessera basta individuare la tessera e selezionare
«Rinnova questa tessera»

A Una voltaselezionate le tessere da rinnovagciccare sul pulsante «Avanti»

S DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Le mie tessere
Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
3722304122 Socio 31/03/2010

Circolo
CIRCOLO DEL TENNIS PALERMO ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

“0 esta tessera
N

[
Disciplina Tipo tessera %
Paddle Atleta Agonista 07—
Circolo

ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta Nuova Tessera in attesa ci approvazione da parte del circolo

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio -

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiedi nuova tessera

Opzione 2: Richiedemma nuovalessera

A 1t t QA Y (sBhedhata «ReSriieftdssere», premere il pulsante in basso
«Richiedi nuova tessera»

Y, DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Le mie tessere

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
3722304122 Socio 31/03/2010

Circolo
CIRCOLO DEL TENNIS PALERMO ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

Rinnova questa tessera

Disciplina Tipo tessera Scadenza
Paddle Atleta Agonista

Circolo
AASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta Nuova Tessera in attesa di approvazione da parte del circolo

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio —

Gircolo
AASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta respinta
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Richiesta utente gia tesserato

Scegliere la tipologia di nuotassera

A Selezionare dahenua tendina la tipologia di tessera (Atleta Agonista, Atleta Non
Agonista, Socio non praticante)

A In caso di tessera «Atletaggonista dNonAgonistaselezionare la disciplina
(Tennis, Padel, Beach Tennis)

Y, DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO
Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta respinta

Scegli la tua Tessera Fit

Tipo tessera* Disciplina®

Seleziona.

Seleziona il circolo

Regione* Seleziona.
Provincia*
Comune*

Circolo™

Richiedi Tessera

Selezionare il Circolo affiliato di appartenenza

Scegliere la regione dalenua tendina

Scegliere la provincia (appariranno solo quelle della regione scelta)
Scegliere il comune (appariranno solo quelli della provincia scelta)
Digitare il nome del Circolo affiliato e selezionarlo tra quelli suggeriti
Cliccare sul pulsante «Richiedi tessera»

3 Too T Too Too To

0

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio -

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta respinta

Scegli la tua Tessera Fit
Tipo tessera” Disciplina*

Atleta Non Agonista v Padel

Seleziona il circolo

Regione* Piemonte
Provincia* Asti
Comune* Asti

Circolo™

= 01190614 - HASTA CIRCOLO TENNIS E CALCETTO AMICI CASSA
RISPARMIO DI ASTI ASSOCIAZIONE SPORTVA DILETTANTISTICA

= 01110315 - TENNIS CLUB CASTIGLIONE ARL S DILETTANTISTICA
= CI010118 - ASTITENNIS S L SOCIETA' SPORTVA
DILETTANTISTICA




Richiesta utente gia tesserato F '1;

Completare il processo di selezione rinnovo/ nl@ssera

A1t QAYISNY2 Rfdtdssereisoré Siosvate futte leltgssere,
incluse le «nuove» richieste

A Verificare che le richieste siano correttamente selezionate

A Premere il pulsante «Avanti»

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Codice fiscale RSSMRAQ0AOTH501C

Email* mario.rossi@rossi.me
univoca per ogni tesserato

Telefono Telefono

Le mie tessere

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
3722304122 Socio 31/03/2010

Circolo
CIRCOLO DEL TENNIS PALERMO ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

Rinnova questa tessera

Disciplina Tipo tessera Scadenza
Paddle Atleta Non Agonista

Circolo
ASTITENNIS SR.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta Nuova Tessera in attesa di completamento da parte dellutente

Richiedi nuova tessera

Dichiarare i consensi al trattamento dei dati personali

A Prestare il «consensmil «non consenseper i tre casi richiesti. Il primo
consens@ obbligatorio per ottenere il tesseramento.

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Rilascia i tuoi consensi e completa la richiesta

Letta e compresa I'Informativa Privacy, espressamente e liberamente:

© Consente Non consente

i trattamento dei dat personali pe s fnaita i cui al Paragralo 1.4, vole a consentie il itascio dela tessera FIT ¢ la egistrazione sui
canal previst dali FIT (st intemet e software gestionai), a gestione ¢ la pubblicazione el atthita sportva svola n occasione deta
partecipazione a gare e tomei,ialiani ed inernazional, o, comunque, 4 svoltanonché @

eventuali prowedimenti organi di (lamancata
autorizzazione alloro trattamento comporta Fimpossibilta delrlascio defla tessera FIT)

Consente @) Non consente

i D ol Paragraio 18, aggiomate sulle
attvita ¢ e promozioni ek FIT, afraverso comunicazioni ¢ dimarketing sl
offete dellaFT o def suoi partner, dallaFT, cosl come

w automatizzat
> b

[er)
@ Non consente

i P nformazioni
personalizzate di natura commerciale sui serviz o sul ferte WTHT o dei suoi pariner, sugiscon e su ogni alra nziaiva
dallaFiT ed abituin,
desunt, ad esempio Fatthia sporiva.

Conferma mail* Inserisci email Invia codice alla mail

Codice controllo* Inserisci codice

Completa richiesta




Richiesta utente gia tesserato FIT

Richiesta codice di verifica via mail

A SAIAGINBE Af LINPLINR2 AYRANRTT 2 YIFACT
A Cliccare su «Invia codice di verifica via mail»

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Rilascia i tuoi consensi e completa la richiesta

Letta e compresa I'Informativa Privacy, espressamente e liberamente

© Consente Non consente

cuial Paragrafo 14, della tessera FIT sui

canalipreviticalla FIT (s internet e softwara gestiona) a gestiane & a pubbicazione delFativia sportva svokain occasions dela

partscipazione a gare & tomei,takani ed ntemariona, o, comunqus, gelPtthits fsdsrale svofta noncheé ka gestione ¢ a pubblicazione ci
sanzionatori

autorizzazione

Consente @) Non consente

cuial Paragrato 18, ficezione i nof sulle

informazioni di natura i

oferte della FIT sugiisconti sy ogni atra cosl come di
a che

© Consente Non consente

i rattameto del dat personal per e finaita i cui al Paragrafo 1.C, olts consentie aricszione i comunicarioni ed informazioni
personaizzate di i
mirate, bitucin,

desunti ad esempio

Wl

Conferma mail* mario.rossi@rossi.me

Codice controllo™ Inserisci codice

o

Completare la procedura di richiesta tesseramenime

A Accedere alla propria mail per recuperare il codice di verifica
A InserireAf O2RAO0OS RA OSNATAOIF on OAFTNB Yy
A Cliccare su «Completa Richiesta»

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Rilascia i tuoi consensi e completa la richiesta

Letta e compresa I'Informativa Privacy, espressamente e liberamente

© Consente Non consente

i trttamento def da personal per e fina d cui al Paragrafo 1.A, vote a consenire i riascio della tessera FIT e a regisirazione sui

canali previticalla FIT (i infornet e software gestiona) a gestione e a pubblcazione delfatiia sportva svolain occasions dela

partecipazione a gare e tomed, taani ed ntemaziona, o, comunque, GelFatthita federale svofta nonche ka gestione ¢ a pubblicazione ci
i 0 sanzionatori

autorizzazione a

Consente @) Non consente

cuial Paragrato 18, ficezione i nof sulle

informazioni i natura iz e sul

oferte della FIT sugiisconti sy ogni atra cosl come di
o che

© Consente Non consente

i trattamento del dat personal er e finai i cui al Paragrafo 1.C, olts consentie aricezione i comunicazioi ed informazioni
personaizzate di i
mirate, bitucin,

desunti ad esempio

Conferma mail* mario.rossi@rossi.me Invia codice alla mail

Codice controllo™ 1234
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Richiesta utente gia tesserato

Conferma di completamento processo

A Una volta completato il processo il sistema mostrera una finestra di conferma e
NASLIAT 232 RSttt aArddz 1 A2yS RSt Qdzi S

reosgnons TN DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

\r)
2,

Procedura online completata €y

Adesso puoi recarti presso il Circolo md\ca seramento, ma ti ricordiamo che il
Circolo ha facolta di accettare o respingere la Lihie!

Per evitare spiacevoli disguidi, se & la prima volta che'g#fi jssera /0 non frequenti il Circolo ti
suggeriamo di fare una telefonata preventiva.

Se hai richiesto una tessera Atleta (Agonista o Non Agonista) dovrai consegnare una copia del
certificato medico.

giovanni ecco il riepilogo della tua situazione

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
3722304122 Socio 31/03/2010

Circolo
CIRCOLO DEL TENNIS PALERMO ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

Rinnova questa tessera

Disciplina Tipo tessera Scadenza
Paddle Atleta Agonista

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta Nuova Tessera in attesa di approvazione da parte del circolo

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio -

Tornare a Federtennis.it 0 procedere con un NUOVO Processo

A Per tornare a Federtennis.it premere il pulsante «Torna a Federtennis.it»
A Per attivare una nuova richiesta di tesseramento cliccare sul logo FIT in alto

“00 DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

giovanni ecco il riepilogo della tua situazione

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
3722304122 Socio 31/03/2010

Circolo
CIRCOLO DEL TENNIS PALERMO ASSOCIAZIONE SPORTIVA DILETTANTISTICA

Rinnova questa tessera

Disciplina Tipo tessera Scadenza
Paddle Atleta Agonista

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta Nuova Tessera in attesa di approvazione da parte del circolo

Disciplina Tessera Tipo tessera Scadenza
Socio -

Circolo
ASTITENNIS S.R.L. SOCIETA' SPORTIVA DILETTANTISTICA

Richiesta respinta

VL,
Torna a Fufmiennis it @
S
</




0o

Tesseramento FIT 2019
Processo per nuoviesserato
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Richiesta utent&nuovo tesserato»

Selezione area di competenza

Una volta approdati sulla pagina
tesseramento.federtennis.it
cliccare sul pulsante «tesserati»

AFFILIATI
CIRCOLI

Accesso in caso di utente «xnuovo tesserato»

A Utilizzare il modulo diestra, dove & indicatdSei un nuovo tesserato?»

e DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Sei un nuovo tesserato?

Nome*

Cognome*

Data di nascita*

Sesso”

Provincia di nascita”

Comune di nascita*

Codice fiscale*

Provincia di residenza®

Comune di residenza”

Indirizzo di residenza*

Email*

Telefono

Nome

Cognome

Data di nascita

Maschio

Seleziona...

Codice fiscale

Seleziona...

Indirizzo

Email

Telefono

15
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Richiesta utent&nuovo tesserato»

Inserimentadati anagrafici accesso dauovo Tesserato FIT

A Compilare tutti i campi obbligatori (Nome, Cognome, Data di nascita nel formaitc
GG/MM/AAAA, Sesso, Provincia di Nascita, Comune di nascita, Provincia di
residenza, Comune di residenza, Indirizzo di residenza, Email, Numero Tessera

A Compilare eventualmente il campo facoltativo telefono (utile per comunicazioni
piu rapide)

A Cliccare su «Avanti»

FIT

AR DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Sei gia in possesso di una tessera FIT? Sei un nuovo tesserato?

Nome* Nome Nome* Mario
Cognome* Cognome Cognome* Rossi

Data di nascita® Data di nascita Data i nascita* 01/01/2000

Numero tessera* Numero tessera Sesso” Maschio

™ Verifica dati Provincia di nascita® Roma
Non sono un robo

Comune di nascita" ROMA

Codice fiscale” RSSMRAQCAOTH501C

Provincia di residenza” Roma

Comune di residenza” Roma

Indirizzo di residenza* viaroma

Email® mario.rossi@rossi.me

Telefono Telefono

Richiedi nuovaessera

A Cliccare sul pulsante «Richiedi nuova tessera»

Y, DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Le mie tessere
Non sono ancora presenti tesseramenti per questa anagrafica

\J

-
’I
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Richiesta utente «nuovo tesserato»

Scegliere la tipologia di nuotessera

A Selezionare dahenua tendina la tipologia di tessera (Atleta Agonista, Atleta Non
Agonista, Socio non praticante)

A In caso di tessera «Atletaggonistao NonAgonistakelezionare la disciplina
(Tennis, Padel, Beach Tennis)

DEMO Modulo richiesta tesseramento 2019 DEMO

Le mie tessere

Non sono ancora presenti tesseramenti per questa anagrafica

Scegli la tua Tessera Fit

Tipo tessera*

Seleziona.

Seleziona il circolo

Richiedi Tessera

Selezionare il Circolo affiliato di appartenenza

Scegliere la regione dalkenua tendina

Scegliere la provincia (appariranno solo quelle della regione scelta)
Scegliere il comune (appariranno solo quelli della provincia scelta)
Digitare il nome del Circolo affiliato e selezionarlo tra quelli suggeriti
Cliccare sul pulsante «Richiedi tessera»

Too T o T Do
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